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Digitale Gesundheit in Osterreich

Gipfelgesprache der SVS - ,Start ins KI-Zeitalter” - Wien, 14. Oktober 2026
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2.5 EINSTELLUNGEN - SVS-PANEL ,SV GEFRAGT*

SVS-Panel: offen fiir Digitales — und sehr datenbewusst

Gehe verantwortungsvoll mit meinen Gesundheitsdaten im
Internet um

Hinterfrage Gesundheitsinformationen aus dem Internet kritisch

Finde es sinnvoll, Gesundheitsangelegenheiten digital zu erledigen

Sehe Vorteile in digitalen Gesundheitsdiensten

Vertraue digitalen Diensten 6ffentlicher Einrichtungen und der SV

Probiere neue digitale Gesundheitsangebote grundsatzlich aus
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B trifft gar nicht zu ™ kaum teils-teils eher M vollstandig

Basis: SVS-Panel ,SV gefragt” (n = 537). Werte in %, Einordnung = stimme
eher/vollsténdig zu (Top-2).

Einordnung

Fast 9 von 10 gehen
bewusst mit ihren Daten
um (88%) und hinterfragen
Online-Informationen
kritisch (86%).

Drei Viertel sehen Vorteile
und finden digitale Erledi-
gung sinnvoll (je 75%); 72%
vertrauen offentlichen
digitalen Diensten.
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2.5 ERWARTUNGEN - SVS-PANEL ,SV GEFRAGT*“ 'i’l

Gewiinscht sind Uberblick und schnelle Abwicklung — KI-Assistenz kaum

Mehr Unterstiutzung vom eigenen Trager gewiinscht
bei ...

o

Gemeinsame Ubersicht Giber Befunde,

0,
Rezepte und Leistungen 41 %

Digitale Terminvermittlung 32 %

Arztsuche 32 %

Erinnerungen an Vorsorgeuntersuchungen 31 %

Medizinische Dokumentenverwaltung 31 %

Transparente Statusverfolgung %

(<))

Digitale Leistungstbersicht /

o,
Versicherungsinformationen 22 %

Kl-gestiitzte Gesundheitsassistenz 9%

Basis: SVS-Panel ,SV gefragt” (n = 537); links Mehrfachnennung (Auszug, Top 7 und Kl), rechts Auswahl der 5 am wenigsten hilfreichen aus 20 Verbesserungen (Top 7).
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2.5 ERWARTUNGEN - SVS-PANEL ,SV GEFRAGT*“ :i’l

Gewiinscht sind Uberblick und schnelle Abwicklung — KI-Assistenz kaum

Mehr Unterstutzung vom eigenen Trager gewuinscht Unter den 5 am wenigsten hilfreichen Verbesserungen
bei ...
Gemeinsame Ubersicht iiber Befunde Chat- oder Kl-gestutzte Gesundheitsassistenz _ 56 %
. ’ 41 %
Rezepte und Leistungen
Digitale Terminvermittiung _ 32 % Barrierefreie oder mehrsprachige Angebote _ 48 %
Arztsuche _ 32 % Unterstiltzung bei de.r Nutzung von ID _ a1 %
Austria
Erinnerungen an Vorsorgeuntersuchungen _ 31 %
Video-Nachkontrollen/-Nachsorge 37 %
Medizinische Dokumentenverwaltung _ 31%
Digitale Orientierungshilfen vor Ort 36 %
Transparente Statusverfolgung _ 26 %
Digitale Leistungstbersicht / Videosprechstunden - 32 %
. . . 22 %
Versicherungsinformationen
Kl-gestiitzte Gesundheitsassistenz - 9% Digitales Nummernsystem beim Besuch - 32 %

Basis: SVS-Panel ,SV gefragt” (n = 537); links Mehrfachnennung (Auszug, Top 7 und Kl), rechts Auswah! der 5 am wenigsten hilfreichen aus 20 Verbesserungen (Top 7).
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2.5 FOKUS SVS — PANEL , SV GEFRAGT* "ﬂ

svsGO liberzeugt seine Nutzer:innen — die Reichweite ist der Hebel

svsGO im SVS-Panel: die starksten Ergebnisse
Einordnung

Reichen Rechnungen/Verordnungen digital ein*

88 % Wer svsGO nutzt, ist zufrieden: knapp
8 von 10 Nutzer:innen

Nutzer:innen zufrieden* 78 %

Rechnungen einreichen ist die
Kernfunktion — fast 9 von 10

Nutzen svsGO (auch) als App* 68 % Nutzer:innen tun das digital

Wichtigstes Kriterium: alle Anliegen

Nutzen svsGO 57 % digital erledigen, ohne anzurufen

Stdrkster Priventions-Anreiz: Geld

Anreiz fir Pravention: Geldbetrag aufs Konto 56 % direkt aufs Konto — Hebel fiir den
Vorsorgepass
Wichtigstes Kriterium: alles digital erledigen 40 %
Vorsorgepass aktiviert 27 %
Basis: SVS-Panel ,SV gefragt”(n = 537); * Basis: svsGO-Nutzer:innen (n = 369). j
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AUSBLICK

Prasentation der Gesamtergebnisse
Digital Skills Barometer — Sonderedition eHealth

Mittwoch, 20. Janner 2027

Pressekonferenz als Auftakt
ADV HealthTech Leaders Konferenz
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KONTAKT

Vielen Dank!

Vortrag: Mag. Teresa Sauer, fitdinternet, Co-Studienautorin
Kontext: Mag. Ulrike Domany-Funtan, MBA, fit4internet, Studienautorin
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