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2.5 EINSTELLUNGEN – SVS-PANEL „SV GEFRAGT“

SVS-Panel: offen für Digitales – und sehr datenbewusst
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Gehe verantwortungsvoll mit meinen Gesundheitsdaten im
Internet um

Hinterfrage Gesundheitsinformationen aus dem Internet kritisch

Finde es sinnvoll, Gesundheitsangelegenheiten digital zu erledigen

Sehe Vorteile in digitalen Gesundheitsdiensten

Vertraue digitalen Diensten öffentlicher Einrichtungen und der SV

Probiere neue digitale Gesundheitsangebote grundsätzlich aus

trifft gar nicht zu kaum teils-teils eher vollständig

Einordnung

Fast 9 von 10 gehen
bewusst mit ihren Daten
um (88%) und hinterfragen
Online-Informationen
kritisch (86%).

Drei Viertel sehen Vorteile
und finden digitale Erledi-
gung sinnvoll (je 75%); 72% 
vertrauen öffentlichen
digitalen Diensten.

Basis: SVS-Panel „SV gefragt“ (n = 537). Werte in %; Einordnung = stimme
eher/vollständig zu (Top-2).
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2.5 ERWARTUNGEN – SVS-PANEL „SV GEFRAGT“

Gewünscht sind Überblick und schnelle Abwicklung – KI-Assistenz kaum

Basis: SVS-Panel „SV gefragt“ (n = 537); links Mehrfachnennung (Auszug, Top 7 und KI), rechts Auswahl der 5 am wenigsten hilfreichen aus 20 Verbesserungen (Top 7).
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Digitale Terminvermittlung

Arztsuche

Erinnerungen an Vorsorgeuntersuchungen

Medizinische Dokumentenverwaltung

Transparente Statusverfolgung

Digitale Leistungsübersicht /
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Mehr Unterstützung vom eigenen Träger gewünscht 
bei …
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2.5 ERWARTUNGEN – SVS-PANEL „SV GEFRAGT“

Gewünscht sind Überblick und schnelle Abwicklung – KI-Assistenz kaum

56 %

48 %

41 %

37 %

36 %

32 %

32 %

Chat- oder KI-gestützte Gesundheitsassistenz

Barrierefreie oder mehrsprachige Angebote

Unterstützung bei der Nutzung von ID
Austria

Video-Nachkontrollen/-Nachsorge

Digitale Orientierungshilfen vor Ort

Videosprechstunden

Digitales Nummernsystem beim Besuch

Unter den 5 am wenigsten hilfreichen Verbesserungen

Basis: SVS-Panel „SV gefragt“ (n = 537); links Mehrfachnennung (Auszug, Top 7 und KI), rechts Auswahl der 5 am wenigsten hilfreichen aus 20 Verbesserungen (Top 7).
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2.5 FOKUS SVS  – PANEL „SV GEFRAGT“

svsGO überzeugt seine Nutzer:innen – die Reichweite ist der Hebel

88 %

78 %

68 %

57 %

56 %

40 %

27 %

Reichen Rechnungen/Verordnungen digital ein*

Nutzer:innen zufrieden*

Nutzen svsGO (auch) als App*

Nutzen svsGO

Anreiz für Prävention: Geldbetrag aufs Konto

Wichtigstes Kriterium: alles digital erledigen

Vorsorgepass aktiviert

svsGO im SVS-Panel: die stärksten Ergebnisse

Basis: SVS-Panel „SV gefragt“ (n = 537); * Basis: svsGO-Nutzer:innen (n = 369). 
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Einordnung

Wer svsGO nutzt, ist zufrieden: knapp 
8 von 10 Nutzer:innen

Rechnungen einreichen ist die 
Kernfunktion – fast 9 von 10 
Nutzer:innen tun das digital

Wichtigstes Kriterium: alle Anliegen 

digital erledigen, ohne anzurufen

Stärkster Präventions-Anreiz: Geld 

direkt aufs Konto – Hebel für den 
Vorsorgepass
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Präsentation der Gesamtergebnisse
Digital Skills Barometer – Sonderedition eHealth

Mittwoch, 20. Jänner 2027
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